
 

 

COORDINADOR (A): MCCD. César Octavio Colunga Enríquez 
 
IMPARTEN: Mtra. Alejandra García Ortiz, Mtra. Gabriela González y Mtro. César Colunga 
 

Séptima edición del diplomado Social Media, derivado del éxito y aportes en las áreas de 
la comunicación. Docentes con áreas de especialidad en: comunicación estratégica, 
mercadotecnia estratégica, análisis del consumidor, team building, branding, desarrollo de 
contenidos, competencias digitales profesionales y mucho más.  

 
DIRIGIDO A: Estudiantes, docentes, egresados y todos los profesionales de las áreas de 
comunicación, mercadotecnia, artes y diseño gráfico, así como aquellos interesados en la 
actualización y conocimiento del tema. 
 
OBJETIVO GENERAL: Proporcionar las herramientas y metodologías suficientes para 
aplicar el nuevo paradigma de la comunicación y el marketing digital. 
 
OBJETIVOS PARTICULARES: 
Al finalizar, el participante comprenderá la arquitectura y funcionamiento de internet como 
ambiente de desarrollo de la cultura digital. 
 

 Al finalizar el curso, el participante obtendrá las habilidades suficientes para 
identificar los elementos constitutivos de la comunicación en la era digital, así como 
diseñar un plan estratégico de comunicación digital. 

 Al finalizar el diplomado, el alumno podrá elaborar un plan de marketing digital, 
identificando necesidades y alcances potenciales a través de métricas 
perfectamente medibles. 

 Al finalizar el diplomado, el participante será capaz de desarrollar y gestionar un plan 
integral de social media y propuestas digitales de impacto medible. 

 
 
FECHAS: Inicio: 22 de septiembre 2023 / Finaliza: 16 de diciembre 2023 
 
HORARIOS:  
 
Trabajo en plataforma durante la semana (de forma asíncrona)  
Viernes de 19:00 a 22:00 hrs. (sesión virtual)  Sólo Módulos 1 y 5 
Sábados: 9:00 a 13:00 hrs. (sesión virtual)  Sólo Módulos 2, 3, 4 y 6 
 
HORAS TOTALES: 90 Hrs.  
 
MODALIDAD: Virtual 
 
 



 

 

NÚMERO DE PARTICIPANTES (MÍNIMO PARA ABRIR EL GRUPO): 10 estudiantes 
*La apertura del taller/diplomado/curso está sujeta al número de participantes  
 
OPCIÓN A TITULACIÓN: Sí (Lic. Comunicación y Periodismo, Ciencias Políticas y 
Administración Pública y Sociología) 
 
COSTO: $6,500 (Comunidad UAQ) / $8,500 (Público en General) 
 
 COMUNIDAD UAQ:  

 
Opciones de pago:  

 
o Pago en dos exhibiciones: 

Fecha límite del primer pago e inscripción: 20 de septiembre 2023 / $3,250 
Fecha límite del segundo pago: 15 de noviembre / $3,250 
 

 PÚBLICO EN GENERAL: 
 
Opciones de pago:  

 
o Pago en dos exhibiciones: 
o Fecha límite del primer pago e inscripción: 20 de septiembre 2023 / $4,250 
o Fecha límite del segundo pago: 15 de noviembre / $4,250 

 
*Las fichas de pago se descargan directamente en: https://fcps.uaq.mx/index.php/educon 
 

Una vez realizado el pago, favor de enviar ficha y comprobante de pago (con datos: nombre 
completo, correo y teléfono) al correo: educacioncontinua.fcps@uaq.mx 

 

 
Unidades o Módulos Dinámicas o Actividades 

UNIDAD 1 
Estructura, composición y prácticas de 
Internet  
 
1. Surgimiento de internet. 
2. Evolución de la red de redes. 
3. Cultura de la convergencia y participación. 
4. La sociedad en red. 
 

Exposición  
Lluvia de ideas  
Plenaria  
Trabajo en equipo  

UNIDAD 2  
Métricas y analítica web  
 
1. Big data en el entorno actual. 

Exposición del maestro.  
Discusión de lecturas en clase.  
Foros de discusión. 
Uso y presentación de recursos audiovisuales. 

https://fcps.uaq.mx/index.php/educon


 

 

2. Impulso orgánico e impulso pagado. 
3. Google Trends, plataforma google y 
analítica sociodigital.  
4. Análisis e interpretación de datos. 
 

Reportes de asimilación de conceptos y 
actividades de corroboración del aprendizaje. 

UNIDAD 3 
Marketing digital  
 
1. Marketing digital. ¿Qué es y qué lo 
diferencia de la comunicación? 
2. Buyer persona digital. 
3. Blended marketing. 
4. Modelo SMART para el planteamiento de 
objetivos. 
5. Modelo RACE para el planteamiento de 
estrategias de marketing. 
 

Exposición del maestro.  
Discusión de lecturas en clase.  
Foros de discusión. 
Uso y presentación de recursos audiovisuales. 
Reportes de asimilación de conceptos y 
actividades de corroboración del aprendizaje 

UNIDAD 4 
Comunicación estratégica y Social Media 
 
1. ¿Qué es social media? 
2. ¿Qué es comunicación digital? 
3. Teoría de Seis grados de separación. 
4. Identidad digital y reputación on line. 
5. Comunicación estratégica digital. 
 

Exposición del maestro.  
Discusión de lecturas en clase.  
Foros de discusión. 
Uso y presentación de recursos audiovisuales. 
Reportes de asimilación de conceptos y 
actividades de corroboración del aprendizaje 

UNIDAD 5 
Narrativas Virales 
 
1. El stroytelling 
2. Narrativas multimedios vs Narrativas 
transmedia 
3. Viralidad y Cultura Pop 
4. ¿Qué es la memética? 
5. Elementos que la conforman. 
 

Exposición del maestro.  
Discusión de lecturas en clase.  
Foros de discusión. 
Uso y presentación de recursos audiovisuales. 
Reportes de asimilación de conceptos y 
actividades de corroboración del aprendizaje 

UNIDAD 6 
Plan de Social Media  
 
 
1. Gestión de proyectos. 
2. Curación de contenidos. 
3. Manejo y administración de redes. 
 

Exposición del maestro. 
 Discusión de lecturas en clase. 
 
Foros de discusión. 
Uso y presentación de recursos audiovisuales.  
Reportes de asimilación de conceptos y 
actividades de corroboración del aprendizaje. 

 
REFERENCIAS BÁSICAS Y COMPLEMENTARIAS: 
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colectiva o medios fast food, FLACSO México. México. 
5.     Scolari, Carlos (2008) Hipermediaciones. Elementos para una Teoría de la 
Comunicación Digital Interactiva. Gedisa. Barcelona. 
6.     Zimmer, Michael (2008) The externalities of Search 2.0: The emergency privacy threats 
when the drive for the perfect search engine meets Web 2.0, First Monday, Vol. 13 and 
Number 3. Downloaded October 28, 2011. 
7.     Fuchs, Christian (2012) Some Reflections on Manuel Castells’ Book Networks of 
Outrage and Hope. Social Movements in the Internet Age. Triple C, Cognition, 
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Social capital and college students' use of online social network sites. Journal of Computer-
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CRITERIOS DE ACREDITACIÓN:  
-Cumplir con más del 80% de asistencia a las sesiones  
-Obtener una calificación final mínima de 8.0 para la acreditación  
 

 Reportes de asimilación de conceptos y actividades de corroboración del 
aprendizaje solicitadas por cada ponente: 20% 



 

 

 Trabajo Final: 80% 
 
 
INFORMES E INSCRIPCIONES:  
https://fcps.uaq.mx/index.php/educon 
Correo de Educación Continua: educacioncontinua.fcps@uaq.mx 
Tel. (442) 1 92 12 00 /Ext. 5472 (L-V de 9:00 a 15:30 hrs.) 
Facebook: https://www.facebook.com/EDUCACONFCPSUAQ 

https://fcps.uaq.mx/index.php/educon
mailto:educacioncontinua.fcps@uaq.mx
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